ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LATTAM DIGITALIS NYILATKOZAT KEZELO SZOFTVER ES
APPLIKACIO HASZNALATAHOZ

A Jan Magyarorszag Kft. (Székhely: 2040 Budaors, Karoly u. 82./b.; Ad6szam: 14481468-2-
13; Cégjegyzékszam: 13-09-123348; elektronikus levelezési cim: info@lattam.hu) a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal iizemeltetett LATTAM Digitalis Nyilatkozat Kezeld Szoftver
¢és applikécié (a tovabbiakban egyiitt: Applikacié) felhasznalasi feltételeit és a szolgaltatast
igénybevevok és a Szolgaltatd jogait és kitelezettségeit jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak.

1. Az ASZF hatilya

1.1. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed el6fizetSi szerzédést (a tovabbiakban: Eléfizetoi
szerzddés) megkotd, Applikacion keresztiil nyujtott szolgaltatast megrendeld jogi személyekre
(a tovabbiakban: Ugyfél) és az Ugyfél munkavallalojara/munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban foglalkoztatottjara, akik részére az Ugyfél hozzaférést biztosit az eléfizetése
keretében (a tovabbiakban: Ingatlanreferens).

1.2. Jelen ASZF 2022. szeptember 1. napjatol hatalyos.
1.3. Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed az Applikacio Ugyfél és Ingatlan Referens részére

torténd biztositasaval kapcsolatos valamennyi koriilményre, igy kiilondsen az Applikacioban
¢s https://lattam.hu/ (a tovabbiakban: honlap) honlapon rogzitett modulokra.

2. Az Applikacié szolgaltatas igénybevétele, a szerzodéskotés és dijfizetés

2.1. Az Applikaci6 igénybevételéhez az Ugyfél Eléfizet6i szerzddést kot a Szolgaltatoval, mely
soran magara nézve kotelezonek fogadja el jelen ASZF rendelkezéseit. Az Ugyfél az e-mailben
a “Belépés” gombra valo kattintassal vagy a regisztracié soran az "Elolvastam ¢és elfogadom a
Felhasznalasi feltételeket" szoveg bejelolésével fogadja el az El6fizetdi szerzodést.

2.2. A “Belépés” vagy az "Elolvastam ¢és elfogadom a Felhasznalasi feltételeket" szoveg
bejeldlésével On mint az Ugyfél képviseldje kijelenti, hogy az elektronikus szerzédés
megkotésének idopontjaban (i) bejegyzett és a jogszabalyoknak megfeleld, érvényesen miikodo
vallalkozas; (i1) hazon beliil beszereztek minden sziikséges jovahagyast €s rendelkezik a jelen
az Elofizet6i szerzddés megkdtéséhez ¢€s teljesitéséhez sziikséges joggal és felhatalmazassal
rendelkezik; (iii) a jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségek nem sértik az irdnyadd
jogszabalyokat, az alapito okirat vagy mas egyéb szerzOdést, megallapodast, illetve
megegyezés rendelkezéseit; és (iv) létesitd okirataikkal ¢és végsO, visszavonhatatlan
engedélyeikkel osszhangban, rendelkeznek a jogi lehetoséggel €s felhatalmazassal, hogy az
Eldfizetoi szerzodést megkosse.



2.3. Az Eléfizetdi szerzédés a regisztracio véglegesitésével jon létre, amelyrdl az Ugyfél e-
mailben kap értesitést kap a Szolgaltatotol. Az ASZF hatilya ala tartozo szerzédések nem
mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, azokat a Szolgéltatd nem iktatja, utobb nem
hozzaférhetok.

2.4. Az Ugyfél az Applikacido igénybevételére hatarozatlan idStartamra szolo Eléfizetdi
szerzOdést kot a Szolgaltatoval. A Felek kozotti elszdmolas aktiv felhasznaldk alapjan torténik.
Aktiv  felhasznalonak mindsiill minden olyan Ingatlanreferens, aki az Applikacié
felhasznalasaval nyilatkozat aldirdsat kezdeményezi (a tovabbiakban: Aktiv Felhasznal6). Az
Ugyfél a regisztracio soran tudja kivalasztani a dijcsomagot amely lehet ,,Dynamic” vagy
Max”. Az Ugyfél a kivalasztott dijcsomagot a "Céges adatok" meniiben a "Csomag"
meniipont alatt tudja ellendrizni. Az Ugyfél barmikor modositani tudja a kivalasztott
dijcsomagot azonban a modositas csak a kdvetkezd honapban 1ép életbe.

2.5. A Dynamic csomag dija 2 900,- Ft Nett6 azaz kettéezerkilencszaz forint Nettd6 amely
tartalmazza az Applikacid hasznalatara vald jogosultsagot és 10 aldiras kezdeményezést. A
Dynamic csomag esetén az Ugyfél a 11. alairas kezdeményezéstél koteles kiegészitd dijat
fizetni az alairas kezdeményezésekért, amelynek a dija 290,- Ft + Afa azaz kettdezerkilencven
forint + Afa (kiegészité dij). Az alairasok Aktiv Felhasznalok szerint szamolandok és azokat
nem lehet Ugyfelenként egybevonni, tehat minden egyes Aktiv Felhasznalé 10 alairast
kezdeményezhet az adott hdnapban, amelynek a dija a csomag dijaban benne van. A fel nem
hasznalt aldirds kezdeményezéseket nem lehet a kovetkezé honapba atvinni vagy mas Aktiv
Felhasznalo részére atvezetni.

2.6. A Max csomag dija 3 900,- Ft Netté azaz hiromezerkilencszaz forint Nettd, amely
tartalmazza az Applikacid hasznalatara vald jogosultsagot és korlatlan alairas kezdeményezést.

2.7. Az Ugyfél annyi alkalommal kételes megfizetni az altala valasztott csomag dijat és
kiegészitd dijat ahany Aktiv felhasznaloval rendelkezik (a tovabbiakban egytitt: Dij).

2.8. Az Applikacié megrendelése esetén a Szolgaltatd a kivalasztott dijcsomag és az Aktiv
Felhasznalok alapjan az Ugyfél szamara az Eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetd honap elsd
napjan szamlat allit ki az Elofizetoi szerzodéssel érintett honap / tort honaprol. A Szolgaltatd
minden honapot kdvetden szamlat allit ki a megel6z6 honapban tortént Aktiv Felhasznaldk
alapjan. Az Ugyfél a Dijakat tizendt (15) napon beliil kdteles megfizetni.

2.9. A Szolgaltato az Elo6fizetdi szerzodés érvényben és hatdlyban léte alatt havonta szamlat
allit ki a Dij fizetési kotelezettségrdl, melyet elektronikusan megkiild az Ugyfél részére. Az
Ugyfél koteles a Dijat a Szolgaltatd szdmara banki 4tutaldssal a szamlan feltiintetett
bankszdmldra megfizetni. Amennyiben az Ugyfél nem kapta meg a szamlat, koteles
haladéktalanul irasban errdl tajékoztatni a Szolgaltatot.

2.10. Az Applikacio szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként meghatarozott dijak nem
tartalmazzak a mindenkori érvényes altaldnos forgalmi adot.



2.11. A mar befizetett Dijat Szolgéltatd nem tériti vissza, kivéve a rendelkezésre allasi
kovetelmény Szolgaltato altali nemteljesitése esetén, amennyiben a rendelkezésre allasi rata
kilencvendt (95) % ala csokken - ide nem értve a havonta legfeljebb 360 perc lizemsziinet
beiktatasahoz sziikséges karbantartast - mely esetben az Ugyfél, az 4ltala a targyhonapra
megfizetett dij arnyos részének a visszatéritésére jogosult. Nem jogosult az Ugyfél a Dij
visszatéritésre, amennyiben a rendelkezésre allasi rata kilencvenot (95) % ald csokkenésének
oka vis maior koriilmény, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy az azt kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. A Szolgaltatds korlatozésa, illetve
sziinetelése okan az Ugyfelet dijvisszatérités a kiesett szolgéltatds idejére abban az esetben illeti
meg, amennyiben a szolgaltatas korlatozasa, illetve kimaradasa a Szolgaltatonak felréhato és
egy adott naptari honapban meghaladja a negyvennyolc (48) orat.

2.12. Amennyiben az Ugyfél esedékes fizetési kitelezettségének hatariddben nem tesz eleget,

a Szolgaltato

- a késedelem idejére késedelmi kamat felszamitasara jogosult, az Ugyfél pedig késedelmi
kamat fizetésére koteles a Ptk. 6:155. § rendelkezései szerint;

- a fizetési hataridd leteltét kdvetd nyolc (8) napon beliil fizetési felszolitast kiild az Ugyfél
részére; amennyiben az Ugyfél az elsé fizetési felszolitds ellenére sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, ugy tizendt (15) napot meghaladd késedelem esetén az Ugyfél altal az
Applikacio hasznalataért fizetendd dij 10.000,- Ft, Netto azaz tizezer forint Netto fizetési
hatralékkal kapcsolatos ligyintézési adminisztraciés koltséggel ndvekszik, amelyrél a
szolgéltatd jogosult szamlat kiallitani.

A késedelmi kamat Osszegét és az adminisztracios koltséget az Ugyfél késedelembe
esésének targy havat kovetd honap szamlaja tartalmazza.

2.13. Szolgaltato az Applikacio szolgéltatast

- minden Aktiv Felhasznald tekintetében korlatozza, amennyiben az Ugyfél az Eléfizetdi
szerzOdés szerint ra iranyado fizetési hatarido lejartat koveto tizenodt (15) naptari napon beliil
nem egyenlitette ki az El6fizetdi szerzddés szerint esedékes Dijat, vagy

- minden Aktiv Felhasznalé tekintetében felfiiggeszti, ha az Ugyfél az El6fizetdi szerz8dés
szerint ra iranyadé fizetési hatarido lejartat kovetd harminc (30) naptari napon beliil nem
egyenlitette ki az El6fizetdi szerzddés szerint esedékes Dijat.

Az Ugyfél koteles a fizetési késedelme miatti szolgaltatds korlatozas vagy felfliggesztés

1d6szaka alatt is teljesiteni fizetési kotelezettségét a Szolgaltatd részére.

2.14. A Szolgaltatd a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa esetén jogosult az
Applikacié funkcidinak korlatozasara vagy végleges megtiltasara. A Szolgaltatot nem terheli
felelésség az Ugyfél fizetési kotelezettsége elmulasztasabol eredd funkcié korlatozasbol
kovetkezod karokért €s az nem értelmezhetd a Szolgaltatd hibas teljesitéseként.

2.15. A Szolgaltatdo a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa esetén jogosult az
Applikiciohoz valé hozzaférést felfiiggeszteni. A Szolgiltatot nem terheli feleldsség az Ugyfél
fizetési kotelezettsége elmulasztasabol eredd Applikaciohoz vald hozzaférés felfiiggesztése
altal bekovetkezd karokért és az nem értelmezhetd a Szolgaltatd hibas teljesitéseként.

3. A Szolgaltaté és az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltato jogai és kotelezettségei



3.1.1. A Szolgaltaté jogosult modositani az Applikdcidé hasznalatdért szamlazott Dijat és a
szolgaltatas tartalmat egyarant a mar megkotott, érvényben és hatalyban 1évd Eldfizetoi
szerzOdés tekintetében. A szolgéltatds és a Dijak véltozasarol a modosulas hatalyba 1épését
tizendt (15) nappal megelézden a honlapon torténd kozzététel utjan tajékoztatja az Ugyfelet,
illetve a modositasrol kifejezett tajékoztatot is elhelyezi a honlapon. A Felek megallapodnak,
hogy nem tekintheté a Dij valtozasaként, ha a Szolgéltatd az egyes csomagok tekintetében
alkalmazott kezdeményeket visszavonja.

3.1.2 Az Ugyfél a modosulas hatalyba 1épését megel6zd tizendt (15) napon beliil jogosult
tiltakozni a dijvaltozas tekintetében és felmondhatja az Eléfizet6i szerz0dést. Amennyiben az
Ugyfél vagy az Ingatlanreferens nem hasznalja az Applikaciot (inaktiv allapotban van) a
modositott ASZF nem 1ép hatdlyba. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ingatlanreferens a
modosulast kovetden ismételten hasznalja az Applikaciot, akkor azzal a moédositott ASZF
tartalmat kifejezetten elfogadja.

3.1.3. A Szolgaltat6 jogosult
- alvéllalkoz6t vagy maés kdzremiikodot igénybe venni,
- karbantartasi és monitoring célzattal, az Applikéciot ellendrizni;
- az Ugyfél fizetési késedelme esetén az Applikacié megrendelt szolgaltatas nytjtasanak
korlatozasara vagy felfliggesztésére.

3.1.4. A Szolgaltatd jogosult rendelkezésre allasi kotelezettségének teljesitése keretében
havonta legfeljebb 360 perc iizemsziinet beiktatisara a sziikséges karbantartds ellatasa
érdekében.

3.1.5. Szolgaltatd vallalja az Applikdcido rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges
rendelkezésre allast, tizemeltetést, karbantartast (support szolgaltats), valamint vallalja, hogy
lizemzavar esetén mindent megtesz a hiba lehetd legrovidebb iddn - legfeljebb negyvennyolc
(48) oran - beliili elharitasaért.

3.1.6. Szolgaltaté vallalja haladéktalanul (24 6ran beliil) értesiteni az Ugyfelet a rendelkezésre
allasi kotelezettség teljesithetdségének atmeneti meghiusuldsardl - ide nem értve a havonta
legfeljebb 360 perc lizemsziinet beiktatasat a sziikséges karbantartas ellatdsa érdekében -,
valamint a tudomasara jutott minden olyan koriilményrdl, amely az Applikacié nyujtasanak
teljesitését akadalyozhatja, vagy meghiusithatja.

3.1.7. Szolgaltatd koteles titoktartasi kotelezettségének eleget tenni.
3.2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.2.1. Az Ugyfél jogosult

- az Applikaciot jelen ASZF-ben foglaltak szerint hasznalni;

- az Applikécioval kapcsolatos technikai felvilagositast kérni a Szolgaltatotol;

- az Applikacidhoz hozzaférést biztositani munkavallaljanak/munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban foglalkoztatottjanak;



- feliiletén megtaldlhatd adatainak modositasara.

3.2.2. Az Ugyfél koteles megfizetni az Applikacié szolgaltatas Eléfizetdi szerzodésben és jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint esedékes Dijat.

3.2.3. Az Ugyfél koteles a kdzhiteles nyilvantartasnak megfelelé cégadatokat feltiintetni, az e
tekintetben felmeriilo valtozasokat atvezetni, tovabba kozzétenni a szallitdsi és fizetési
feltételeket, valamint a vasarlok jogait, jogorvoslati lehetdségeit.

3.2.4. Az Ugyfél koteles titoktartasi kotelezettségének eleget tenni.

3.2.5. Az Ugyfél kételes az altala feltoltott tartalmak (fajlok, képek, abrak, illusztraciok, videok,
stb.) kozzététele elott azok jogi helyzetét megvizsgalni a jogszerltlen kozzététel
megakadalyozasa érdekében.

3.2.6. Az Ugyfél koteles az Applikacio igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi név és jelszo
biztonsagos taroldsara, megdrzésére, harmadik személynek torténd tovabbadasatol vald
tartozkodasra.

4. Felelosség és szavatossag

4.1. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel:

- az Ugyfél gazdasagi vagy egyéb tevékenységéért;

- az Ugyfél altal folytatott adatkezelésért;

- az Applikacid nem megfeleld hasznalatabol eredd barmilyen karért, ideértve az Ugyfél
miikodésében felmeriilé profit kiesést, iizleti hirnév romlast, adatkarosodast, hibas
adatrogzitést;

- az Ugyfél jelszavainak biztonsagos tarolasaért, illetve a nem megfeleld tarolasbol eredd
karokeért;

- a Szolgaltat6 részére harmadik személy altal biztositott internet szolgaltatd szolgaltatasanak
korlatozasabol, kimaradasabol eredd szolgaltatas korlatozasért, sziinetelésért;

- a Szolgaltatonak nem felréhatdé modon bekdvetkezd varatlan eseményekbdl eredd
szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek
rajta kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be, igy kiilondsen az ellendrzési korén
kiviil es6, a technika adott allasdnak megfeleld biztonsagi intézkedések ellenére bekovetkezd
virustamadasokért €s a vis maior esetekért.

4.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy az Applikacid szolgaltatasdhoz az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott az Applikacié mindig zavartalanul és hibamentesen fog futni, szavatolja azonban,
hogy az Applikaci6 0-24 oréas szolgaltatasi szintet évi 95%-o0s rendelkezésre allassal teljesiti,
ide nem értve a havonta legfeljebb 360 perc lizemsziinet beiktatasat a sziikséges karbantartas
ellatasa érdekében, valamint a vis maior eseteket. Miutan az Applikéacié harmadik fél operacios
rendszerén futnak, melyek nem a Szolgaltato ellendrzése alatt allnak, az Ugyfélnek barmilyen
szavatossagi igény érvényesitésekor igazolnia kell, hogy a megszakitas vagy hiba kizarolag az
Applikacionak tulajdonithat6. Ebben a korben a Felek kozosen rogzitik, hogy az Applikacionak
az egyeb szoftverekkel valé kompatibilitdsa a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozik, a
Szolgéltatd azonban nem felelds az Applikdcioval egyiitt hasznalt mas szoftverek
modositasabol fakadd miikodési problémakért (verziod frissités).



4.3 A Szolgaltatd szavatossagi kotelességének megsértése esetén a Szolgaltatd koteles (1) a
hibat kijavitani, valamint (i1) visszatériteni az adott honapban kifizetett Dij id6aranyos részét, a
szavatossagi kotelezettségének megsértésével bekdvetkezett esemény idOtartamara, azaz amely
idétartamban az Ugyfél az Applikaciét nem tudta teljeskdriien és rendeltetésszertien hasznalni.

4.4 A Szolgaltatd garantalja, hogy az Applikdcié egyedi és eredeti, igény-¢és tehermentes, ¢és
harmadik személy jogat nem sérti.

4.5. Az Ugyfél szavatolja, hogy az altala feltdltott fajlok, képek, abrak és illusztraciok
feltoltésére €s kozzétételére jogosult.

4.6. Az Ugyfél felel a felhasznaloi név és jelszo biztonsagos taroldsara, megérzésére, harmadik
személynek torténd tovabbadastol vald tartozkodasra iranyulo kotelezettsége megszegéséért; e
kotelezettségét megszegi az Ugyfél kiilondsen, amennyiben az Ugyfél a jogok gyakorlasat
masnak atengedi, vagy az Applikécié szolgéltatds igénybevételét harmadik személynek (ide
nem értve az Ingatlanreferenseket) tovabbadja vagy atengedi, vagy hozzaférhetdvé teszi, felelds
minden olyan karért, amely enélkiil nem kdvetkezett volna be. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult az ASZF és az Eléfizeté szerzédés azonnali
hatalya felmondasara.

4.7 Az Ugyfél felel valamennyi hatosag, fogyasztok vagy a Szolgaltatd irdnyaban fenndlld
tajékoztatasi kotelezettsége megszegéséért.

4.8. Az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a Szolgaltatot és kapcsolt vallalkozasait ért karokat -
kiilonds tekintettel a hatosagok Aaltal kiszabott birsigot -, melyek az Ugyfél felrohato,
jogszabalyba iitk6z6 vagy jogszabaly megkeriilésére iranyuld magatartasabol, jelen ASZF vagy
az Elofizetdi szerz0dés megszegésébdl szarmaznak.

4.9. A Szolgaltatdé nem felel az Applikacioban elhelyezett minta nyilatkozatok tartalmaért. A
minta nyilatkozatok kizardlag az Applikacidé funkciojanak eldsegitése érdekében kertilt
elhelyezésre és az Ugyfél felelds annak modositisaért vagy lecseréléséért. A Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatds nem mindsiil jogi szolgaltatasnak, igy a Szolgaltato kifejezetten kizarja a
feleldsséget a nyilatkozatok alapjan érvényesitett kdvetelések tekintetében. A Szolgaltatd a
nyilatkozatok érvényesithetésége érdekében javasolja, hogy az Ugyfelek a megbizdikkal olyan
szerzOdést kdssenek, amely alapjan az Applikacid segitségével megkiildott és digitalisan alairt
nyilatkozatok érvényességét, kotSerejét és alairasat az Ugyfelek megbizoi kifejezetten
elismerik.

4.10. A Szolgaltatd altal az Ugyfél részére nyujtott Applikacioval dsszefiiggésben okozott
karokért, veszteségekért, elmaradt hasznokért és jogi 1épések koltségeiért (akar szerzddéses,
jogellenes karokozas (beleértve a gondatlansagot), vagy mas modon) val6 kizarolagos anyagi
feleldssége (korlatozott felelosség) a kartérités maximalis 0sszege az Applikacio havi dijanak
kétszeres dijaval megegyezd Gsszeg.



5. Szerzoi joggal, domain névvel és védjeggyel kapcsolatos rendelkezések
5.1 Felhasznalasi engedély

5.1.1. A Szolgaltaté az Applikacionak, valamint annak az El6fizet6i szerz6dés hatalyban léte
alatt Szolgaltato altal fejlesztett egyedi moduloknak jelen ASZF ¢és az Elofizetéi szerzodés
szerinti hasznalatara nem kizarolagos, nem atruhézhat6 engedélyt ad.

5.1.2. A Dij magaban foglalja az Applikaci6 tekintetében a Szolgéltat6 altal az Ugyfél részére
adott felhasznalési engedély licencia dijat.

5.1.3. Ha a Szerzédés masképp nem rendelkezik, az Ugyfél kifejezetten kételes tartozkodni:

- az Applikacio terjesztésétdl, tobbszorozésétél (masolat, archivum vagy barmi mas
reprodukcio készitésétol);

- az Applikdci6 barmely személynek torténd atadasatol, atengedésétdl vagy allicencbe
adasatol -érvénytelen minden ilyen atruhazasi kisérlet, megbizés vagy allicencbe adas;

- az Applikacio kinalasatol, kozzétételétdl, nyilvanossadgra hozatalatol vagy elérhetdvé
tételétol, vagy harmadik fél szamara torténd hasznalat engedélyezésétdl,

- az Applikaci6 eladasatol, viszont eladasatol, forgalmazasatol, bérbeadasatol;

- az Applikacid torténd hibajavitdsokat eszkozolésétol, vagy az Applikacid moddositasatol,
atalakitasatol, tovabba az Applikdcio alapjan szarmaztatott munka készitésétdl vagy
harmadik személyek részére ugyanezek engedélyezésétol;

- az Applikécid visszaforditasatol, a titkositas feloldasatol, visszafejtésétol, szétszerelésétol,
vagy mas modon gyengitésétdl, az Applikaciét olvashatdé formdban, vagy harmadik
személyek szamara ugyanezek engedélyezésétol;

- az Applikéci6 leforditasatol;

- az Applikaci6 atdolgozasatol.

5.1.4. Az Ugyfél felel6s a szerzdi jogi szabalyok betartisaért, melynek megszegésért kartéritési
kotelezettség €s sérelemdij fizetési kotelezettség terheli.

5.1.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Applikaciohoz kapcsolodé javaslata, ajanlasa, vagy
mas visszajelzései nem mindsiilnek szellemi alkotasnak, igy ezekkel kapcsolatosan semmiféle
jogosultsaga nincs. Abban az esetben, hogy ha az Applikacié vonatkozasaban barmely nemzeti
jog alapjan szerzdi jogi jogosultsag mégis keletkezne, ugy az Ugyfél mar most kijelenti, hogy
a vilag Osszes orszagara szOlo hatarozatlan idejli, visszavonhatatlan, kizarolagos ¢és
jogdijmentes engedélyt ad a Szolgaltatonak az Applikdcidohoz kapcsolddo javaslatra, ajanlésra,
vagy mas visszajelzésre.

5.1.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Applikdcioban megtestesiilé know-how és egyéb
tudasanyag a Szolgaltato iizleti titkat képezi. Ezen iizleti titkokat az Ugyfél semmilyen
formaban nem hozhatja nyilvanossagra. Az Ugyfél altal szdndékolt szakmai el6adis, vagy
publikécio eldtt a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasat be kell szereznie.

5.1.7. Az Applikacioban szerepld arculati elemek, képek, design, rajzok, abrak, illusztraciok,
melyek hasznalatdra a Szolgaltatd nem kizardlagos, nem atruhdzhatdo engedélyt ad. A

felhasznalasi engedély terjedelmére jelen ASZF-re vonatkozé rendelkezései iranyadok.

5.2. Szolgaltaté védjegye és a domain-név



5.2.1. Az Ugyfél vallalja, hogy a tartézkodik a Szolgaltatd logojdhoz, védjegyeihez hasonld
barmely alkotas és/vagy megjellés hasznalatatol a Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajarulasa
hianyéban.

5.2.2. Ugyfél vallalja, hogy tartozkodik a "LATTAM" megjelolés szolgaltatdsaval
Osszefliggésbe hozhato, egészben vagy részben torténd hasznalatatol, mint lizleti/kereskedelmi
név, domain név vagy barmely mas {izleti azonositoként beleértve a kozdsségi médiat és halot
(mint példaul Twitter vagy Facebook).

5.2.3. Ugyfél vallalja, hogy nem hasznal olyan megjeldlést vagy ad be védjegybejelentést olyan
megjeldlésre, amely

- tartalmazza a LATTAM védjegyet, logot vagy a LATTAM megjelolést;

- felhasznélja a LATTAM logohoz hasonl6 stilizaciot, vagy

~- asszociacios kapcsolatot hozhat 1étre a LATTAM megjeloléssel.

6. Titoktartas

6.1. Szolgaltato és az Ugyfél kolesonosen kotelesek a masik félnek a jelen ASZF és az
Elofizetdi szerzddés teljesitése soran, illetve annak keretében a tudomésukra jutott valamennyi
tizleti titkait idobeli korlat nélkiil megdrizni, fiiggetleniil att6l, hogy az atadott informéacio, adat,
megoldas, eredmény, eljards szerzoi-iparjogvédelmi oltalom alatt all-e, fiiggetleniil az
ismertetés modjatol, valamint az adathordoz6 konkrét megjelenési formajatol. A Szolgéltato és
az Ugyfél egymassal szemben vallaljak kiilondsen, hogy

- amasik fél iizleti titkait kizarolag a masik fél kifejezett, eldzetes, irasbeli engedélye szerint,
jelen ASZF és az Eléfizetdi szerzédés teljesitése érdekében hasznaljak fel;

- a masik fél {izleti titkait sem szoban, sem irdsban, sem semmilyen egyéb modon senkivel
sem kozlik, nem hozzék nyilvanossagra; valamint azokkal semmilyen egyéb modon nem
¢lnek vissza;

- ugy kezelik és taroljak a masik fél tizleti titkait, hogy alkalmas modon megakadalyozzanak
harmadik személyeket az iizleti titkok barmilyen megjelenési formainak megszerzésében,;
valamint

- haladéktalanul értesitik a masik felet amennyiben tudomasukra jut, vagy azt sejtik, hogy a
masik fél lizleti titka illetéktelen személy tudomasara jutott.

6.2. Szolgaltaté és az Ugyfél titoktartdsi kotelezettséget valamennyi alkalmazottjuk, valamint a
jelen ASZF ¢és az Elofizetoi szerzddés teljesitésében résztvevd szerzddéses partneriik
tekintetében kotelesek eldirni, biztositani.

6.3. Amennyiben valamelyik fél sulyosan megszegné titoktartdsi kotelezettségeit, ugy a
titoktartasi kotelezettségét megszego fél koteles a masik félnek az ebbdl eredd karat megtériteni
alkalmanként.

6.4. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az informécié kozlését
jogszabaly, vagy birdsagi, egyéb hatosigi hatdrozat irja elé a Szolgiltaté vagy az Ugyfél
részére, vagy amennyiben az jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott kiils6 szolgaltato részére,
a kiilsd szolgéltato altal az Ugyfél iranyaban kifejtendd tevékenység ellatisa érdekében
sziikséges.



7. Szerz6dés megsziinésének ¢s megsziintetésének esetei
7.1. Eléfizetoi szerzodés rendes felmondasa

7.1.1 Az Ugyfél jogosult az Eléfizetdi szerzddést minden honap vége elétt 5 munkanappal
kordbban a honap végére felmondani. Az Ugyfél az El6fizetdi szerzédést felmondhatja tigy is,
hogy egyetlen Aktiv Felhasznaldja sincsen 6 honapon keresztiil, tehat az Eldfizetdi szerzodés
mindaddig érvényben marad amig az Ugyfélnek akar egy Aktiv Felhasznaloja is van.

7.1.2. Az Ugyfél az egyes Aktiv Felhasznalok tekintetében felmondhatja a szerzédést ugy is,
hogy a konkrét felhasznalé a soron koveté honapban Aktiv hasznalatot nem végez az
Applikacidban, igy az 6 tekintetében dijfizetési kotelezettség nem keletkezik. A Szolgaltato
felhivja a figyelmet, hogy minden tadrgyhoban tortént barmilyen Aktiv hasznalat az adott
felhasznal6 tekintetében Aktiv Felhasznaloi statuszt eredményez és dijfizetési kotelezettsége
keletkezik az Ugyfélnek.

7.1.3. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerzddést kilencven (90) napos felmondasi idével
felmondani.

7.2. Elofizet6i szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyai

7.2.1. Jelen ASZF és az Elofizetdi szerzodés rendes felmondassal torténd megsziintetését
kovetden az Applikacio szolgéltatas az Ugyfél altal teljesitett dijfizetési kotelezettség altal
érintett id6tartamig iizemel, majd inaktivva valik. A Szolgaltaté és az Ugyfél ebben az esetben
tovabbi szolgiltatassal nem tartozik egymasnak, feltéve, hogy az Ugyfél teljesitette dijfizetési
kotelezettségét.

7.2.2. A Szolgaltaté az Ugyfélnek az Applikacioban 1év6 minden tartalmat (beleértve, de nem

kizarélagosan: ingatlanokat és nyilatkozatokat, a tovabbiakban: Ugyfél Tartalom) az El8fizet6i

Szerzédés megsziintetésétdl szamitott hat (6) honapig tarolja. Az Ugyfél ezen iddszak alatt

elektronikus tton

- letOltheti a tartalmakat;

- elbfizetésének ismételt iizemeltetése iranti kérelmet nytjthat be a Szolgaltatonak - e kérelem
ellenérték fizetése nélkiil megtehetd, azonban az Applikacid szolgaltatds ismételt
igénybevételére a jelen ASZF rendelkezései (tobbek kozott a dijfizetés) iranyadoak;

- az Ugyfél az Ugyfél Tartalom hat (6) honapot meghaladd idészakra torténd tarolasara
iranyul6 kérelmet nyujthat be és egyszeri meghatarozott osszegli dij fizetése ellenében a
Szolgaltatd az Ugyfél Tartalmat tovabbi 6 honapig elektronikusan megdrzi.

7.2.3. A Szolgaltatd a 7.2.2. szerinti esetekben az Ugyfél Tartalmat valtozatlan formaban, a
rogzitett adatokkal, feltoltott tartalmakkal €s valamennyi bedllitassal egyiitt megdrzi azt.

7.2.4. A Szolgaltaté - amennyiben az Ugyfél a hat (6) honapos tarolasi idészak alatt nem
kérelmezi a meghosszabbitott, tovabbi hat (6) honapos tarolast - a hat (6) honapos idétartamot
kovetden semmilyen feleldsséggel nem tartozik az Ugyfél Tartalom megérzéséért, azt
haladéktalanul, véglegesen €s visszaallithatatlanul jogosult tordlni.



7.2.5. A Szolgéltato jogosult az Eldfizetéi szerzOdést azonnali hatallyal felmondani,

amennyiben

- az Ugyfél az esedékes, Applikacio hasznélataért 6t terhelé dijfizetési kotelezettségét a
fizetési hataridd lejartat kovetd negyvendt (45) napot meghaladdan - fizetési felszolitas
ellenére - nem teljesiti;

- az Ugyfél eléfizetésének felfiiggesztését kivalto valamely ok a felfiiggesztést kovetd tizendt
(15) napon beliil is fennall.

7.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdo az Elofizetdi szerzddést azonnali hatallyal felmondja, az
Ugyfél

- Kkartéritésre, az elofizetési dij visszatéritésre nem jogosult,

- az Ugyfél Tartalmat a Szolgaltatd 15 napon beliil tordlheti, és

- koteles az adott honapra esO szolgaltatasi dijat megfizeti.

7.2.7. Az Elofizetoi szerzodés megsziinik:
- a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;
- az Ugyfél jogutod nélkiili megsziinésével.

7.2.8. A rendes felmondds a masik félhez eljuttatott irdsos nyilatkozattal, indokolasi
kotelezettség nélkiil torténik, mig az azonnali hatalyt felmondast a felmondo fél koteles
indokolni.

8. Adatkezelés - adatkezeldi és adatfeldolgozoi minéség

8.1. A Szolgaltato az Ugyfél tekintetében adatfeldolgozonak mindsiil, ugyanis a jelen ASZF és
az Eléfizetdi szerzodés alapjan a Szolgaltato altala nyujtott Applikacio keretében az Ugyfél
altal kezelt személyes adatokhoz hozzifér, tevékenységét az Ugyfél nevében végzi.

8.2. A Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltaté és az Ugyfél kozott az Eldfizetési szerzodés
1étrejottével a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd adatfeldolgozasi szerzddés is 1étrejon.

8.3. A Szolgaltato kizarolag az Eloéfizetdi szerz0dés teljesitése keretében kezelt kapcsolattartoi
adatok tekintetében szamit adatkezelOnek.

8.4. A Szolgaltato altal készitett adatkezelési tdjékoztatd minta, amelyet a nyilatkozatokkal
egylitt keriilnek megkiildésre csak mintdk. A Szolgaltatd nem felel a minta adatkezelési
tajékoztato tartalmaért. A minta adatkezelési tajékoztatd kizardlag az Applikacié funkciojanak
elésegitése érdekében keriilt elhelyezésre és az Ugyfél felelds annak modositasaért vagy
lecseréléséért. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas nem mindsiil jogi szolgaltatasnak, igy a
Szolgaltato kifejezetten kizérja a feleldsséget a minta adatkezelési tdjékoztatd tekintetében.

10



9. Kapcsolattartas - iigyfélszolgalat

9.1. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti kapcsolattartds modja irasban, elektronikus tton
torténik. Az irasos kapcsolattartas az info@]lattam.hu elektronikus elérhetdség és az Ugyfél ltal
az Elofizetéi szerzddés megkotése soran megadott vagy az Applikdcido adminisztracios
feliiletén beallitott e-mail cim kozott torténik.

9.2. A Felek kozotti jogviszony létesitésével €s teljesitésével Osszefliggésben az e-mail utjan
ko6z61t kommunikacié nem mindsiil irasbeli kommunikacionak, ide nem értve az e-mailen tett
¢és legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott nyilatkozatot. Az Eléfizetdi
szerz0dés megkotésére és megsziintetésére iranyuld vagy azokhoz vezetd nyilatkozatok
kizarolag irasban, elektronikus (legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott)
vagy postai uton tett nyilatkozat utjan érvényesek. Tértivevénnyel feladott kiilldeménynél az
atvétel megtagadésa esetén a megtagadas napjan, a ,,nem kereste", ,ismeretlen helyre koltozott”,
illetve a cimzett adatkdzlésének hibajabol adodo ,,cimzett elégtelen” jelzéssel visszaérkezett
kiildemény az els6 kézbesités megkisérlését kovetd 10. munkanapon tekintendd kézbesitettnek.
Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a Szolgaltato a Magyar Posta Zrt-t vagy futarszolgalatot
(UPS, FedEx, DHL) vesz igénybe, akkor az Ugyfél nem hivatkozik arra, hogy nem kapott
¢értesitést az igénybe vett postai szolgaltatd kézbesitése megkisérlésének sikertelenségérol.

10. Vis maior

10.1. Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben és az Elofizetdi szerzédésben foglalt kotelezettség
teljesitéséért olyan esetekben, amikor olyan, mindkét fél ellendrzési korén kiviil eso,
elharithatatlan esemény (vis maior) meriil fel, amely megakadédlyozza a szerzédésszerii
teljesitést. Ilyen koriilménynek tekeintendd példaul a haborus cselekmények, a lazadas, a
szabotazs, a robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizveszély,
villamcsapas illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, tovabba a honvédelmi
torvény vagy a renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

10.2. A Szolgaltaté nem felel tovabba a neki fel nem réhaté mdédon bekdvetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért illetve azon
karokért, amelyek rajta kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be, igy kiilondsen az
ellendrzési korén kiviil esd, a technika adott allasanak megfeleld biztonsagi intézkedések
ellenére bekovetkezd virustamadasokért.

10.3. Ha vis maior esemény miatt a sziineteltetés iddtartama meghaladja a két honapot,
barmelyik fél jogosult a jelen ASZF-t és az El6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
A vis maior esemény bekdvetkeztérdl az érintett fél koteles a masik felet irasban értesiteni. A
teljesitett szolgaltatasok ellenében jard Applikacid szolgaltatasi dij kiegyenlitése aldl a vis
maior korbe tartoz6 események nem jelentenek mentességet.

11. ASZF Kozzététele és modositasa

11.1. Jelen ASZF-t a Szolgaltato honlapjan elérhetdvé és az Ugyfél szamara barmikor elérhet6
¢s tarolhatd formatumban hozzaférhetdvé teszi.
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11.2 Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani. A modositast a
hatalybalépése elott legalabb harminc (30) nappal honlapon kozzéteszi, illetve a mddositasrol
kifejezett tajékoztatot is elhelyez a honlapon.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A jelen magyar nyelvii, irdsba nem foglalt szerzédésnek mindsiilé ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre a Magyarorszag jogszabalyai, igy kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint Szjt. rendelkezései az iranyadok.

12.2. A Szolgaltatonak és az Ugyfélnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan, elsédlegesen az egyeztetés céljaval rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik jelen ASZF vagy az El6fizetdi szerzodés keretében vagy
a kozottik létrejott jogviszonnyal kapcsolatban meriilt fel. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, ugy felek jogvitijukra nézve aldvetik magukat hataskorrel rendelkezd, a
Szolgaltatod székhelye szerint illetékes rendes magyar birdsag kizarolagos illetékességének. A
jogvita elbirdlasara a Magyarorszag torvényei €s jogszabalyai az iranyadok.

12.3. Nem képezi a Felek kozotti szerzodés tartalmat az a szokas, amelynek alkalmazasaban a
Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek vagy az a gyakorlat, amelyet egymas kozott
kialakitottak. Nem valik tovabba a szerz0dés tartalmava az adott lizletagban a hasonlo jellegii
szerzOdés alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen alkalmazott szokas sem.

12.4. Felek képviseldjének kizardlag a cégjegyzésre jogosultak, valamint a cégjegyzésre
jogosultak altal irasban felhatalmazott személyek mindsiilnek. A Felek valamennyi képviseldje,
a szerz6dés megkdotésével kijelenti és megerdsiti, hogy korlatozasok nélkiil jogosult a szerzédés
megkotésére, aldirdsara és végrehajtasara, tovabba kijelenti és szavatol azért, hogy a szerzddés
maradéktalan teljesitése, tovabba a kapcsolodo kotelezettségek és dokumentumok teljesitése a
Szolgaltatd szamdra érvényes €és a Szolgaltatdt kotd kotelezettséget jelentenek mind az
alairaskor, mind pedig a szerzddés hatdlyanak idétartama alatt folyamatosan. Szolgéltato
koteles a Szolgaltatd kérése esetén a cégkivonatat és az aldirdsi cimpéldany masolatat
megkiildeni a Szolgaltatod részére.

12.5. A Szolgaltato és az Ugyfél jelen ASZF és az El6fizetéi szerzdés teljesitése soran
egymassal egylittmlikodnek, a sziikséges tdjékoztatast egymdasnak megadjak. Minden e
szerzOdések megkotése utan felmeriild, e szerzddések teljesitését akadalyozo koriilményrdl a
Szolgaltatd és az Ugyfél kolcsondsen kotelesek egymaést a koriilmény tudomasukra jutdsat
kovetden haladéktalanul tajékoztatni.

12.6. Az Ugyfél a jelen ASZF-b6l eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre a
Szolgaltato eldzetes, irasbeli hozzéajaruldsa nélkiil nem ruhdzhatja at. Szolgaltatd jogosult az
Ugyfél részére kidllitott szamlaja alapjan fennallo kovetelését engedményezni vagy faktoralni.

12.7. Jelen ASZF-fel egyiitt értelmezendSek és annak elvéalaszthatatlan részét képezik az alabbi
mellékletek:
- 1. szamu: Adatfeldolgozasi szerz6dés

Budapest, 2022. szeptember 1.
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1. szamu melléklet - Adatfeldolgozasi szerzodés

Az Adatkezel6 (az ASZF szerinti Ugyfél) és az Adatfeldolgozo (az ASZF szerint Szolgéltato)
Elofizetdi szerzddést kotott egymassal. Ezen szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo az altala
nyajtott Applikécio keretében az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokhoz hozzafér,
tevékenységét az Adatkezeld nevében végzi, igy adatfeldolgozonak mindsiil.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR) szamos 1j kotelezettséget jelent az adatkezelok és az adatfeldolgozok szamara, igy
példaul a GDPR 28. cikkében meghatarozott tartalommal szerzédést kell kotniiik egymassal.
Erre tekintettel a Felek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo jogait és kotelezettségeit szabalyozo
adatfeldolgozoi szerzédést kdtnek egymassal.

1. Adatfeldolgozo GDPR-nak valo megfelelése

Az Adatfeldolgozd szavatolja, hogy szakértéi szintli ismerettel, megbizhatosaggal ¢és
eréforrasokkal rendelkezik ahhoz, hogy a GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositd
technikai és szervezési intézkedéseket - ideértve az adatkezelés biztonsagat is - végrehajtsa.

2. Az adatfeldolgozas terjedelme

2.1. Az Adatkezel0 az altala végzett tevékenységekhez kapcsolédoan az Adatfeldolgozo
szolgaltatasat veszi igénybe. Az adatkezelést az Adatkezeld az alabbi adatkezelési koriilmények
szerint végzi:

2.1.1. Munkafolyamat szervezésével szolgaltatasok nyujtasa

Adatkezelés célja: Munkafolyamatok szervezése, mint munkaidd beosztds elvégzése,
munkavégzés helyének meghatarozésa, ingatlan megtekintések tervezése.

Adatkezelés idotartama: Az Elofizetéi szerzddés megsziinésétdl szamitottan hat (6) vagy
tizenkét (12) honap. Amennyiben az adatokat az Adatkezeld korabbi idopontban kivanja térdlni
akkor az Adatkezeld a torlést koteles maga elvégezni az online rendszerben, amihez az
Adatfeldolgozo6 koteles folyamatos lehetdséget biztositani.

Erintetti kor: Az Adatkezelvel szerzédéses jogviszonyban (megbizotti, vallalkozoi vagy
munkaviszonyban feladatot ellato iizletk6tok, irodavezetdk, adminisztratorok [tovabbiakban:
Ingatlanreferens].

Kezelt adatok kore: Ingatlanreferens tekintetében név, telefonszdm, e-mail cim, arckép,
tevékenységének foldrajzi helyszine, munkavégzéssel kapcsolatos adatok.

2.1.2. Ingatlanok bemutatasaval kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa

Adatkezelés célja: Ingatlanok bemutatdsanak szervezése ¢és nyilatkozatok kezelése.

Adatkezelés idétartama: Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl szamitottan hat (6) vagy
tizenkét (12) honap. Amennyiben az adatokat az Adatkezel6 korabbi id6pontban kivanja térélni
akkor az Adatkezeld a torlést koteles maga elvégezni az online rendszerben, amihez az
Adatfeldolgozo6 koteles folyamatos lehetdséget biztositani.
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Erintetti kor: Az ingatlan tulajdonosa vagy bérbeadoja, illetve az ingatlankeresé vagy az
ingatlant megtekintd személyek.

Kezelt adatok kore: Név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

3. Az Adatfeldolgozo altalanos kotelezettsegei

3.1. A személyes adatok Adatfeldolgozo altali kezelése jelen szerzddés keretében torténik, és
csak abban a mértékben, amelyben az Adatkezeld utasitotta az Adatfeldolgozot és kizardlag a
kozottiik 1étrejott szolgaltatasi szerzédésben (ASZF és Elofizetdi szerzddés) részletezettek
szerint. Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeld nevében kezeli a személyes adatokat.

3.2. Amennyiben a szolgéltatisi (ASZF és Elofizetéi szerzodés) szerzédés teljesitéséhez
sziikségessé valik a személyes adatokat tovabbitdsa [beleértve az adattovabbitds barmilyen
formajat, de kiilondsen harmadik orszagba (az EU tagallamai, illetve Izland, Liechtenstein és
Norvégia kiviili orszagba) torténd tovabbitast] akkor az Adatfeldolgoz6 ezt kizardlag az
Adatkezeld eldzetes jovahagyasaval teheti meg. A harmadik orszagba torténd tovabbitasba
beleértendd a felhdalapti adatkezelés is, ha a felhdalapti szolgaltatds nyujtdéja nem tudja
megjeldlni, illetve szavatolni, hogy az harmadik orszégban kiviil nem végeznek adatkezelési
miuveletet a részére feldolgozasi céllal atadott adatokkal kapcsolatban

3.3. Az Adatfeldolgozo a szolgaltatasi (ASZF és El6fizet6i szerzodés) szerzédés teljesitéséhez
elvart és sziikséges mértéket meghaladoan a személyes adatokat semmilyen mas célbdl nem
kezelheti, illetve hasznalhatja fel.

3.4. Az Adatfeldolgoz6 koteles a ra vonatkoz6 magyar €s unids jogszabalyokat, illetve hatosagi
eldirasokat betartani. Az Adatfeldolgozd koteles biztositani az egyiittmiikddés, tamogatés
minden olyan formdjat és megadni minden olyan informaciot, amelyet Adatkezeld igényel
annak érdekében, hogy igazolni tudja a vonatkozd jogszabalyoknak valdé megfelelését és
kotelezettségeinek teljesitését, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaggal (a tovabbiakban: NAIH) egyiittmiikodhessen €s annak utasitasait vagy dontéseit
végrehajtsa ugy, hogy a NAIH éltal el6irt hatarid6t be tudja tartani.

3.5. Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan
kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szdmara valo tovabbitasat is —, kivéve, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozora alkalmazando
unioés vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben ezen jogi eldirasrél az Adatfeldolgozo az
Adatkezeldt az adatkezelést megel6zOen értesiti, kivéve, ha az ilyen értesitést az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

3.6. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
munkavallalok vagy egyéb személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak vagy jogszabaly
alapjan megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

3.7. Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valosziniiségli és sulyossagi kockézat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantalja, tobbek
kozott:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
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b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgéltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idoben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

3.8. Az Adatfeldolgozo6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy valamely
utasitds sérti a GDPR-t, mas unios vagy a tagéallami adatvédelmi rendelkezéseket, vagy
ellentétes a NAIH gyakorlataval.

3.9. Az Adatfeldolgozé az adatkezeléshez kapcsolodd Szolgaltatas nyljtasanak befejezését
kovetden 6 honapig, illetve az Adatkezeld kérelme és dijfizetése esetén tovabbi 6 honapig
lehetdséget biztosit minden személyes adatok letoltésére, majd ezt kovetden torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.
Amennyiben az Adatfeldolgoz6 részére az unids vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja eld akkor az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul, de legkésdbb az errdl vald
tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil az ezt alatamasztd megfelelé dokumentum
Adatkezeld részére torténé megkiildésével koteles igazolnia az Adatkezeld szamara az
Adatkezel0 altal kezelt személyes adatok tovabbi tarolasat.

4. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

4.1. Adatkezeld altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozd részére a Szolgaltatas
nyujtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges adatkezelési folyamatokkal kapcsolatosan tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételére.

4.2. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozoét is igénybe vesz, a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyeket a jelen szerzddésben is a Felek kikotottek.

4.3. Csak olyan tovabbi adatfeldolgoz6 vehet6 igénybe az alkalmassagéaért szavatossagot.
5. Kapcsolattartas és utasitasok rendje

5.1. Az adatkezeléssel kapcsolatosan az Elofizet6i szerzédésben meghatarozott kapcsolattartési
szabalyok alkalmazandoak.

6. Az adatvédelmi incidens bejelentése

6.1. Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszitését,
modositasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

6.2. Adatvédelmi incidens esetén az Adatfeldolgozé az arr6l valod tudomasszerzést kdvetden
indokolatlan késedelem nélkiil, és nem késObb mint 24 oran beliil koteles bejelenti az
adatvédelmi incidenst az Adatkezeldnek és egyilittmiikodni az Adatkezeldvel az illetékes
feliigyeleti hatosag értesitése soran.

6.3. Az Adatkezeld 24 oran beliili értesitésében koteles kitérni az alabbiakra:
a) az adatvédelmi incidens jellege (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elveszitése, modositasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés);
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b) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét €s elérhetdségeit.

6.4. Amennyiben az Adatfeldolgozd nem <értesiti az Adatkezelét 24 oran belill, az
Adatfeldolgozo6 koteles az Adatkezel6t a késedelem okairdl tajékoztatni.

6.5. Az Adatfeldolgozo koteles az adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan azonnal tajékoztatni
az Adatkezeld az alabbiakrdl, amint az aldabbi koriilmények barmelyikét tisztazza az
Adatfeldolgozo:

a) adatvédelmi incidens részletes leirdsat;

b) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve, ha lehetséges, az érintettek kategoridit €s
hozzavetdleges szdmat, valamint az érintett személyes adatok tipusat, kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

c) minden egyes €rintett személy megnevezését (vagy amennyiben ez nem lehetséges az
érintettek és a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok/ adatbazisok szamat;

d) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd
nevét €s elérhetdségeit;

e) az adatvédelmi incidens valosziniisithetd kdvetkezményeit;

f) az Adatfeldolgoz6 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben annak esetleges héatranyos kovetkezményei
enyhitését célzo intézkedéseket.

7. Az érintett joggyakorlas teljesitésében valo kozremiikodése

7.1. Az Adatfeldolgoz6 aktivan tdmogatja az Adatkezeldt azon kdotelezettsége teljesitésében,
hogy megeroésitse, hogy bizonyos érintettre vonatkoz6 személy adatok kezelése folyamatban
van-e vagy sem, s amennyiben ez az eset all fenn, hozzaférést biztositson az érintett szdmara
a személyes adatokhoz és informacidkhoz.

7.2. Az Adatfeldolgozé aktivan tamogatja az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében,
hogy indokolatlan késedelem nélkiil:

a) helyesbitse a pontatlan személyes adatokat;

b) kiegészitse a hidnyos személyes adatokat;

c) tordlje a személyes adatokat,

d) korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil.

7.3. Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 18. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti
kérelem érkezik, akkor az Adatkezeld utasitisara, az abban megjelolt id6tartamig az
Adatfeldolgoz6 korladtozza a rendszerben az adatkezelést, igy kiilonosen atmenetileg
megsziinteti valamennyi hozzaférési jogosultsagot, kivéve azok esetében, akik az Adatkezeld
vagy az Adatfeldolgozé részérdl részt vesznek az érintetti kérelem elintézésben.

7.4. Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 18. cikk (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti érintetti
kérelem érkezik, akkor az Adatkezeld utasitdsara az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld altal
biztositott adathordozora masolja az Adatkezeld utasitasaban megjelolt személyes adatokat, és
azokat az Adatfeldolgozo6 torli a rendszerében. A GDPR 18. cikk (1) bekezdés d) pontja szerinti
¢érintetti kérelem esetén az Adatkezeld donthet ugy is, hogy az Adatfeldolgozonak 14.3 alpont
szerint kell eljarnia.

7.5. Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozo kozvetleniil az érintettdl kap érintetti
joggyakorléassal kapcsolatos megkereséseket, az Adatfeldolgozo ezen megkereséseket koteles
haladéktalanul tovabbitani az Adatkezelonek €s az érintettnek kizardlag Adatkezeld irasos
hozzajarulasa esetén adhat valaszt a megkeresésre.
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8. Koltségek viselése és felelosség

8.1. A Felek megallapodnak és az Adatfeldolgozé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja,
hogy nem jogosult olyan koltségek megtéritésére, amelyek az Adatfeldolgozd részérdl
meriilnek fel a jelen szerzddésbol, illetve az unids vagy tagallami jogszabalyokbdl eredd
kotelezettségek teljesitésébol szarmaznak.

8.2. Az Adatfeldolgozo feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amely a jelen szerzddés
szerinti kotelezettségek, illetve az unidés vagy tagéllami jogszabalyok megsértésébdl
szarmaznak. Az Adatfeldolgozé garantélja, hogy az Adatkezeldnek megtérit minden olyan kart,
amely a jelen szerzddés szerinti kotelezettségek, illetve az unids vagy tagéallami jogszabalyok
megsértésébol szarmaznak.
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